
 

 

 

 

 

 

Através do Comprometimento da Alta Direção e seus colaboradores, a 

TBS EXPRESS busca: 

 

• Aumentar a satisfação dos clientes, cativando-os com a 
prestação de um serviço contínuo de qualidade; 

• Atender as expectativas e necessidades das partes interessadas; 

• Atender continuamente os requisitos regulamentares e 
estatutários do setor; 

• Buscar o desenvolvimento e valorização contínua dos nossos 
colaboradores; 

• Melhorar continuamente o sistema de gestão da qualidade 
implementado. 
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